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BiLGI TEKNOLOJILERI / BT DESTEK

yasinkerim.1508@gmail.com

linkedin.com/in/yasin-kerim-yilmaz-917a5a237

PROFIL

yasinkerimyilmaz.com Sancaktepe / istanbul

github.com/YasinKerimYilmaz

BT destek siireclerinde son kullanici sorunlarinin ¢6ziima, cihaz hazirhgi ve sistem takibi Gizerine deneyim sahibiyim. Teknik konulari
anlasilir bicimde paylasir; ¢6ziimin yaninda diizenli kayit ve takibi de dnemserim.
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CALISMA YAKLASIMI

Cozum odaklilik - iyi iletisim - ekip galismasi - yeni teknolojileri
ogrenmeye aciklik

« Calisan bilgisayarlarini hazirlama, gerekli programlari kurma.

* Bilgisayar ve cevre birimi arizalarini tespit edip ¢c6zme; donanim bakimi ve envanter takibi.
« Etki alanina alma, sistem kurulumu ve ag sorunlarinin giderilmesi.

« Active Directory, File Server, antivirls ve e-posta sistemlerine destek.

* Helpdesk taleplerinde son kullanici sorunlarini ¢éziimleme.
* Notebook, PC ve mobil cihaz kurulumu; etki alani ve program ayarlarini tamamlama.
* BT ekipmanlarinin envanter, kontrol ve zimmet islemlerini yirditme.

« Simphony, Micros 3700 ve Micros 9700 sistemlerinde yazilim destegi.
* Musteri iletisimi ve vaka olusturma; arizali cihazlarin servis takibi.
« Vaka raporlama ve uzak baglanti ayarlama.

TEKNIK YETKINLIKLER

Programlama: C#, SQL

isletim ve ofis: Microsoft Windows, Microsoft Office

BT destek: Helpdesk, donanim, envanter ve zimmet
Sistem: Active Directory, ag, etki alani, File Server, antivirus,
e-posta

Restoran sistemleri: Simphony, Micros 3700/9700

SERTIFIKALAR

Microsoft Windows ve MS Office Programlari - Udemy
Helpdesk - Udemy

Bilgisayar Donanimi - BTK Akademi

is Saglig ve Guvenligi
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